Segreteria Provinciale di Milano

L’UFFICIO PASSAPOPRTI DELLA QUESTURA E’

Le procedure di rilascio del cosiddetto “passaporto subito”, in concomitanza con la
crescita di richieste da parte dei cittadini per le partenze estive e la riduzione di
personale per le ferie, stanno portando al collasso operativo della P.A.S.

Solo il grande spirito di sacrificio e I'alto senso del dovere del personale, il quale
spesso e costretto a saltare la pausa pranzo per evadere I'’elevato numero di pratiche
nei tempi previsti, ha per il momento evitato il black-out dell’ Ufficio.

La giusta iniziativa di fornire un servizio efficiente ai cittadini, che si trovano nelle
condizioni del rilascio urgente del passaporto in caso di situazioni di emergenza, non
puo e non deve passare sulla testa e sullo stress del personale.

Chiediamo, pertanto, al Questore un immediato intervento per fornire all’Ufficio in
questione le necessarie risorse che consentano ai colleghi di operare, nei tempi e nei
modi corretti, per smaltire con la giusta serenita operativa I’elevata mole di lavoro a
cui sono sottoposti.
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